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济源示范区工程建设项目公用事业基础设施

报装管理办法

第一条 为进一步提高我市供水、燃气、热力、排水等公用

基础设施接入效率，根据市工改办有关要求，结合我市实际制定

本办法。

第二条 本办法实用于用户新装改建供水、燃气、热力、排

水等市政公用基础设施接入业务。

第三条 在供水、燃气、热力、排水等报装过程中涉及到审

批事项的由市住建局牵头负责。

第四条 供水、燃气、热力、排水等单位全部进驻政务服务

大厅，并设立专门的服务窗口，服从统一管理，接受公众监督，

做到礼貌热情接待、认真耐心解答，依法、高效、廉洁办理。

第五条 进驻政务服务大厅的供水、燃气、热力、排水等公

用服务企业负责编制事项名称、设定依据、申请材料、审批流程、

办理时限、常见问题的服务指南并向公众公布。

第六条 供水、燃气、热力、排水等公用服务企业不得向申

请人提出无法律法规依据的证明事项或资料要求，同时对不适合

窗口工作或不服从管理的工作人员，行政便于民服务中心向所属

单位书面提出调整或勒令退回的意见，相关单位应当在三日内进

行调整。

第七条 通过市工程建设项目审批管理平台推进数据互通共
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享，可由相关部门提供或供水、燃气、热力、排水等公用服务企

业自行查询的，不得要求申请人提供。

第八条 在材料能够基本满足本部门技术性审查要求的情况

下可先行出具预办理意见，待材料齐全后办理正式手续。

第九条 供水、燃气、热力、排水等公用基础设施报装在项

目实质性开工前办理。各公用服务企业应向提前介入，与工程项

目同步设计，同步审图，同步施工，同步验收，验收后直接办理

接入。各公用服务企业应通过市工程建设项目审批管理平台，做

好申报材料范本、共性问题解答等基础性工作，提高报装申请一

次性成功率。

第十条 供水企业受理后，开展现场勘查、验收通水等环节

的时间总计不得超过 1.5 个工作日；供气企业受理申请后开展现

场勘查、验收通气等环节的时间总计不得超过 1 个工作日；供热

企业受理申请后开展现场勘查、验收通暖等环节的时间总计不得

超过 8 个工作日。以上时间不包括合同签订、施工、办理相关行

政审批等公用服务企业无法控制的时间。

第十一条 供水、燃气、热力、排水等公用服务企业应在审

批服务大厅设置报装业务窗口，实现“一窗受理”，网上办理，一

站式服务。

第十二条 全面建立服务承诺制度，并通过多种方式向社会

公开承诺服务内容，办理时限和收费标准等。视情况提前介入有

关项目建设，告知有关政策、标准、流程和注意事项等。
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第十三条 如遇国家、省对涉及供水、燃气、热水、排水等

公用基础设施报装的服务事项调整按新政策规定执行。
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